Rast i disruptivnost
Brzorastudi razvoj on-line
kupovine robe Siroke potrosnje
nije samo klju¢ni online kanal,
vecje i glavni disruptivni faktor
tradicionalnih prodajnih kanala.
Off-line i on-line kanali sada se
povezuju kako bi “stvorili bolji
doZivljaj za potrosacai bolju
ucinkovitost za cijeli opskrbni
lanac”.

Mobilne tehnologije na prvom
mjestu

Svi akteri u procesu prodaje —i
robne marke i e-trgovci —moraju
postaviti mobilne tehnologije
kao klju¢ne u svojoj ponudi,
bududi da je mobitel prviizboru
visekanalnom sustavu. ,Ako
nije prakti¢no za upotrebu na
mobilnom uredaju, onda je
previse komplicirano”.

Kao $to je to slu¢aj s online
kupovinom, mobilni uredaji ée
postati sve bitniji i u trgovinama,
pruzajuci dodatne informacije,
osobne preporuke i ponude te
automatiziranu bezgotovinsku
naplatu.

Malo i éesto
Roba Siroke potrosnje se jos
uvijek putem interneta
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Funkcioniranje
online kupovine
Siroke potrosnje

Pojednostaviljenje
Pogodnost je glavna
motivacija, bududida
potrosaci ocekuju
“visekanalno iskustvo” koje
je brzo, jednostavno i
glatko. “Robne marke koje
odnose pobjedu pruZit ¢e
podrsku u vaznim
trenucima: tijekom
inspiracije i donosenja
odluke, planiranjai
kupovine. Podrska je novo
borbeno polje na kojem se
osvaja poslovni rast.”

Primjer Kine

Za bolji uvid u buduénost
visekanalnog sustava, pogledajte
Kinu, koja je predvodnik u
disruptivnoj on-line trgovini. ,Kina
puno brze od Zapada uvodi
promjene u maloprodajnoj
evoluciji zato $to je zapadni
maloprodajni model izgraden
na tradicionalnim sustavima.
Kineski model je disruptivan
jer ne stiti polozaj
tradicionalnih malopro-
dajnih sustava.”

Podaci su mo¢
Personalizacija je klju¢na
za komunikaciju s

L

Tetra Pak®

robe

Izravni pristup

Pojedine robne marke odgovaraju na izazove i prilike
on-line kupovine prihvac¢anjem modela izravnog pristupa
potrosacima (direct-to-consumer). Predvida se da ¢e do
2025. godine 80% tvrtki za pakiranje proizvoda namijenje-
nih krajnjim potrosacima testirati ovaj model. Personalizaci-
ja proizvoda i pakiranja bit ¢e kljuéni faktor diferencijacije.

Budite brzi

Kako proizvodi postaju sve
personaliziraniji, robne
marke moraju biti brze —
kreirane i proizvedene u
manjim koli¢inama kako bi
zadovoljile promjenljive
potrebe potrosaca.

Smanjenje troskova i
ekoloskog utjecaja
Lagana, logisticki
ucinkovita kartonska
ambalaZa ima vaznu ulogu
u smanjenju troskova i
smanjenju uglji¢nog
zagadenja, a taj argument
kao razlikovni faktor isticu
neke robne marke i
e-trgovci. E-trgovci
navode da prostorno
ucinkovita ambalaza moZe
smanjiti volumen
transporta za 30% do
50%. Takoder, to pogoduje
potrosacima u urbanim
sredinama koji Zive u malim
stanovima s ograni¢enim

Ambalaza je klju¢na
Velika vecina potrosaca
istakla je da ambalaza
moze imati pozitivan
ucinak —ili unistiti inace
pozitivno iskustvo
kupovine. Kao glavna
svrha ambalaZe navodi se
oCuvanje i zastita, a sve
¢esce i briga za o¢uvanje
okoli$a. Sekundarna
ambalazai plastika vec su
problematic¢ni, a reciklira-
nje postaje sve vaznije
svugdje u svijetu.

Investiranje u uspjeh
Lanci opskrbe transformi-
raju se uslijed mnostva
tehnologija. Tradicionalni
trgovci moraju investirati
kako bi ostali konkurentni.
“Kljuc¢ uspjeha u
e-trgovini je ostvarivanje
pobjede u logistici i
opskrbnom lancu™.

potrosacima te za prostorom za pohranu.
unaprjedenja iskustva
kupovine. Ovo dovodi do
pomaka u modi s robnih
marki na e-trgovce, koji
barataju vrlo osobnim
podacima te tako imaju
prednost u odnosu s
potrosacima —dok
razvijaju svoju ponudu
privatnih robnih marki.

kupuje u vecoj kolicini, radi
zaliha. Do promjene ¢e dodi
kada dostava postane brza,
$to dovodi do prelaska na
prakti¢nu kupovinu—malo i
Cesto — koja je karakteristi¢-
na u fizickim trgovinama.
Kako se veli¢ina potrosacke
kosarice smanjuje, povecat
e se pritisak na marzu svih
aktera u ovom procesu.

Pametne prilike

Pametno pakiranje igra klju¢nu ulogu u digitalnom
lancu opskrbe i iskustvu potrosaca, stvarajudi interak-
tivni izravni kanal s pojedina¢nim potrosacima,
pruzajuci moguénosti za komunikaciju, marketing i
prikupljanje podataka.
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